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Los problemas a los gque nos enfrentamas los consumidares y
wsiarnos en la vida diaria son tan amplios y complejos como
La vida misma

IRACHE le aindica algunas matenias que mabs frecuentemente
trata, orienta o resuelve,

VIVIENDA:

Alquiter, compra, comumdades, fallos de construcaion, gata-
jes o trasteros, compra sobre planos

SEGUROS:

Polizas no claras, pretensiones del asequrador, aumentos en
recibos, quichras que desconoce el asequrado

BANCOS Y CAJAS DE AHORROS:

Prablemas en préstamos hipotecarios (subrogaciones, cancela
clones, bajada de intereses), comisiones, tarjetas de crédito..,

VEHICULOS:

Problemas en coches nuevos o de sequnda mano, garantias,
pagos aplazados, transmsion de la propiedad, reparaciones. .,

ELECTRODOMESTICOS:

Aparatos defectunsos, garantias, facturas de reparacion, ser.
vicio postventa,,,

SERVICIOS TECNICOS:

En general, problemas que pueden surgir...

VENTA POR CORRESPONDENCIA O FUERA DEL LOCAL
DEL COMERCIANTE:

Abusos, fumas incontroladas, informacion que induce al
engano

COMERCIO EN GENERAL:

Problemas de calidad, defectos, devoluciaon mediante vales,
utilizacian de taretas de crédito, precaos expuestos

SERVICIOS VARIOS, LUZ, AGUA, GAS Y TELEFONO:

Instalacianes, cobros, servicio. Conacer derechos y obligaciones...
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ADMINISTRACION:

Silencio administrativo, contribuciones, multas de tedfico,
abusos de poder y recurios...

MULTIPROPIEDADES:

Informacidn sesgada, consumidor presianade, senales econd
micas, firrmas en documentos o letras aceptadas

VIAJES:

Viajes comerciales enc ublertos y ventas en dichos viajes. La
publicadad enganosa o problemas durante el viaje...

ESTUDIOS:

Cursos por correspandenca, titulos o diplomas, matenal pro
melida,,

PLANES DE JUBILACION, FONDOS DE PENSION, AHORRO:

Informacion, establecer comparaciones, sequridad sobre lo
aportado, adecuarie al caso concreto,..

PROFESIONES LIBERALES:

Carpinteros, albamles, odontdlogos, abogados, et
Presupuesto claro, calidad del trabajo.,,

SANIDAD;

Derechos y deberes de los pacientes, informacidn adecuada

No nos seria posible en sdlo este folleto indicar todos los
temas en los que IRACHE puede aportar apoyo, otentacion
o solucion, S6lo hemos pretendido abricle un poco el abani.
to, Evidentemente no se soluciona todo, . s imposible, pero
nuestro asesoramiento hace posible que un 80 por dento de
los problemas se solucionen positivamente.

Derechos de los Consumidores

Sequn ey s comnderan convarmidores o gnaanog g fodas
anuellay personas gue adgwioren, utilizsan a disfeatan algun
prodvcto o serdacia, gempre gque fe Bagan coma destinatario
final Lew eomiumidones y wiaanion Henen Jos siguientes dere
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17 Ly protecoidm contrda 1os slesgos iue poedan afectar su salud
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7 L proteccion de sus legitimos infereses ecomomicos y
socinles, en partioular, frente o la inclusidn de ¢husilag mbi
Shvas oo oy contratos
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A% Laintormackim correcta sobiee los diferentes productos o wer
wichon y la educacidn y divalgacian, para Tacilitar el
o imiento sobe s adecuada o, corsama o disfoote

M L adhiencia oo consulta, by particlpacidn em el guocedimien .
to de wlaboracion de las diposiciones gencrales que e

afectan divectomenta y Ly copeetrntacion de sus intereses,
todo ello a travds de Las asociadionnes, ageopacanes o Con
federaciones de conwimidornes y usuanion legalmente const)
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Y La peateceion joridica, admindteativa v teonica en las utua
chaney e mfoniesdad, subardinacion o indolensidn

Normas del Servicio de Asesoramiento Juridico
Lo asociacidn de Consurmidores de Navarra IRBCHL pong o
rh-.pn'.lr,u'gu Ao 1o soios un servidn ||1ru|||n, [EAT]] "”"".il” ]
Tas sigpuientes mormias de wtilizodion, estalilecidas en benel
cin de todos los asadiados
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£* Podedn utilizar el Seevicio el wero de IRAGCHE a8l comia las
P rsonay que, wniday a wl prar alipuna raron conyugal o senti
mrntal, conviean en s mismo dom o
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