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PROTOCOLO DE ATENCION DE DERECHOS DE LOS INTERESADOS
1. LOS DERECHOS DE LOS INTERESADOS

Los derechos que los interesados pueden solicitar al responsable del tratamiento

son los siguientes:
e Derecho de acceso.
e Derecho derectificacion.
e Derecho de supresion («el derecho al olvido»).
e Derechoalalimitacion del tratamiento.
e Derechoalaportabilidad de los datos.
e Derecho de oposicion.

e Derechoano ser objeto de decisiones individuales automatizadas, incluida la

elaboracion de perfiles.

Hay que tener especial cuidado y diligencia en laresolucion satisfactoria del ejercicio
de estos derechos en plazo y forma, ya que de su omision pueden derivarse

cuantiosas sanciones.

AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA debera informar al personal que tiene acceso a
datos personales del procedimiento a seguir para facilitar a los interesados o

afectados el ejercicio de sus derechos.

1.1. QUIEN PUEDE SOLICITAR LOS DERECHOS
Los derechos son personalisimos y seran ejecutados por el afectado.
Tales derechos se ejercitaran:

a) Por el afectado, acreditando su identidad.
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b) Por surepresentante legal (acreditado), cuando el afectado se encuentre en
situacion de discapacidad o minoria de edad que el imposibilite el ejercicio

personal de estos derechos.

c) Por un representante voluntario, expresamente designado para el ejercicio
delderecho. En este caso, debera constar claramente acreditada la identidad
del representado, mediante DNI o documento equivalente, vy la

representacion conferida por aquel.

Los derechos seran denegados cuando la solicitud sea formulada por una persona

distinta del afectado y no se acredita que actUa en representacion de aquel.
1.2. GRATUIDAD DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS

Debera concederse al interesado un medio sencillo y gratuito para el ejercicio de los

derechos. El ejercicio de los derechos tambien sera gratuito para el interesado.
No se consideraran conformes los supuestos siguientes:
e Elenviode cartas certificadas o semejantes.

e La utilizacion de servicios de telecomunicaciones que impliquen tarificacion

adicional.
e Cualquier medio que implique un coste excesivo para el interesado.

Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o excesivas,

especialmente debido a su caracter repetitivo, el responsable del tratamiento podra:

a) cobrar un canon razonable en funcion de los costes administrativos
afrontados para facilitar la informacion o la comunicacion o realizar la

actuacion solicitada, o
b) negarse a actuar respecto de la solicitud.

AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA soportara la carga de demostrar el caracter

manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.
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1.3. PROCEDIMIENTO

Deberadirigirse una comunicacion a AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA, a traves de su

pagina web www.villafranca.es, en el formulario 'Ejercicio de Derechos Arsol, en el

que constara:
e Nombrey apellidos del interesado/a.

e DNI/NIF del interesado/a, y en su caso, de la persona que lo representa, asi

como el documento que acredita tal representacion.
e Peticion en que se concretala solicitud.
e Direccion a efectos de notificaciones, fechay firma del solicitante.
e Documentos acreditativos de la peticion que formula, en su caso.

AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA debera contestar la solicitud que se le dirijaen todo

caso, teniendo en cuenta que:

e Debera responder incluso si no figuran los datos personales del afectado en

sus ficheros.

e Encasodequelasolicitud noreuna los requisitos, solicitar la subsanacion de

[0S Mismos.

e Debera guardar prueba del cumplimiento del deber, conservando la

acreditacion del mismo.

e Debera adoptar las medidas oportunas para garantizar que el personal que
tenga acceso a datos, pueda informar del procedimiento a seguir por el

afectado para el gjercicio de sus derechos.

No obstante, tambien podra dirigir una comunicacion a dpd@villafranca.es,

cumpliendo los mismos requisitos descritos anteriormente.

Enel supuesto de no contestar dentro de los plazos establecidos, o hacerlo de forma
incompleta, el afectado podréa ponerlo en conocimiento de la AEPD, pudiendo abrir la

misma un expediente sancionador y pudiendo derivarse del mismo una sancion.
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Cuando el responsable del tratamiento tenga dudas razonables en relacion con la
identidad de la persona fisica que cursa la solicitud para que se atiendan sus
derechos, podra solicitar que se facilite la informacion adicional necesaria para

confirmar la identidad del interesado.
1.4. PLAZOS DE TIEMPO

AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA facilitara al interesado la informacion relativa a sus
actuaciones en un plazo maximo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud.
Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso de ser necesario, teniendo

en cuenta la complejidad y el numero de solicitudes.

AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA informara al interesado de cualquiera de dichas
prorrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud, indicando los

motivos de la dilacion.
7.5, FORMA DE FACILITAR LA INFORMACION

Cuando el interesado presente la solicitud por medios electronicos, la informacion se
facilitara por medios electronicos cuando sea posible, a menos que el interesado

solicite que se facilite de otro modo.
1.6. LOS DERECHOS ANTE UN ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Cuando los afectados ejerciten sus derechos ante un encargado del tratamiento, el
encargado debera trasladar la solicitud AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA para que
proceda a su resolucion, salvo que en el contrato de encargo se haya pactado que el
encargado atendera, por cuenta del responsable, las solicitudes de ejercicio de

derechos de los afectados.

Documento elaborado por CONSULTING & STRATEGY GFM S.L.



DOCUMENTACION RGPD DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA

1.7. DENEGACION DE LOS DERECHOS

Si AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA no da curso a la solicitud del interesado, le

informara sin dilacion, y a mas tardar transcurrido un mes de la recepcion de la

solicitud, de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una

reclamacion ante una autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales.

2. DERECHODE ACCESO

El derecho de acceso es el derecho del interesado a obtener del responsable del

tratamiento confirmacion de si se estan tratando 0 no datos personales gque le

concierneny, en tal caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente

informacion:

a)

los fines del tratamiento;
las categorias de datos personales de que se trate;

los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o
seran comunicados los datos personales, en particular destinatarios en

terceros paises u organizaciones internacionales;

de serposible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de

NO ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o
supresion de datos personales o la limitacion del tratamiento de datos

personales relativos al interesado, 0 a oponerse a dicho tratamiento;
el derecho a presentar unareclamacion ante una autoridad de control;

cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier

informacion disponible sobre su origen;

la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles,

y al menos en tales casos, informacion significativa sobre la logica aplicada,
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asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento

para el interesado.

Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion
internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de las garantias

adecuadasrelativas a la transferencia.
21 EJERCICIODEL DERECHO DE ACCESO

Al ejercitar el derecho de acceso un interesado, AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA

facilitara una copia de los datos personales objeto de tratamiento.

El responsable podra percibir por cualquier otra copia solicitada por el interesado un

canon razonable basado en los costes administrativos.

Cuando el interesado presente la solicitud por medios electronicos, y a menos que
este solicite que se facilite de otro modo, la informacion se facilitara en un formato

electronico de uso comun.

El derecho a obtener copia mencionada de los datos no afectara negativamente alos
derechosy libertades de otros (es decir, que no haya datos de otros interesados en

dicha copia).
2.2 DENEGACION DEL ACCESO
AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA podra denegar el acceso en estos casos:

e Cuando la solicitud sea formulada por una persona distinta del afectado y no

se acredita que actua en representacion de aquel.
e (CuandolopreveaunalLey o unanorma de derecho comunitario.

3. DERECHO DE RECTIFICACION

El derecho de rectificacion es el derecho del afectado a que se modifiquen los datos

gue resulten ser inexactos o incompletos.
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El interesado tendra derecho a obtener sin dilacion indebida del responsable del

tratamiento larectificacion de los datos personales inexactos que le conciernan.

Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, el interesado tendra derecho a que se
completen los datos personales que sean incompletos, inclusive mediante una

declaracion adicional.

AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA comunicara cualquier rectificacion de datos
personales a cada uno de los destinatarios a los que se hayan comunicado los datos
personales, salvo que sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado. Tambien

informara al interesado acerca de dichos destinatarios, si este asi lo solicita.
3.7 EJERCICIO DEL DERECHO DE RECTIFICACION

El afectado podra ejercer el derecho de rectificacion ante AYUNTAMIENTO DE

VILLAFRANCA a traves de la solicitud correspondiente, que debera tener:
e Losdatosenque seconcretala solicitudy expuestos en el apartado 1.3.

e Lacorreccion a realizar (en caso de rectificacion) o los datos que deban ser

completados.
e Ladocumentacion justificativa de lo solicitado.
4. DERECHO DE SUPRESION (*EL DERECHO AL OLVIDO”)

El interesado tendra derecho a obtener sin dilacion indebida de AYUNTAMIENTO DE
VILLAFRANCA la supresion de los datos personales que le conciernan, cuando

concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los

que fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de sus
datos personales, y dicho tratamiento no se base en otro fundamento

juridico;
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c) elinteresado se oponga al tratamiento realizado por un responsable en base
al interes legitimo, y no prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento, o0 el interesado se oponga al tratamiento de sus datos

personales con fines de mercadotecnia directa;
d) losdatos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) losdatospersonalesdeban suprimirse para el cumplimiento de unaobligacion
legal establecida en el Derecho de la Union o de los Estados miembros que se

aplique al responsable del tratamiento;

f) los datos personales se hayan obtenido en base al consentimiento, en
relacion con una oferta de servicios de la sociedad de la informacion dirigida a

NINOS.

Cuando haya hecho publicos los datos personales y este obligado a suprimir dichos
datos, AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA, teniendo en cuenta la tecnologia
disponible y el coste de su aplicacion, adoptara medidas razonables, incluidas
medidas tecnicas, con miras a informar a los responsables que esten tratando los
datos personales de la solicitud del interesado de supresion de cualquier enlace a

esos datos personales, o cualquier copia o replica de los mismos.

AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA comunicara cualquier supresion de datos
personales a cada uno de los destinatarios a los que se hayan comunicado los datos
personales, salvo que sea imposible 0 exija un esfuerzo desproporcionado. Tambien

informara al interesado acerca de dichos destinatarios, si este asilo solicita.
4.1 DENEGACION DEL DERECHO DE SUPRESION

La supresion de los datos no se aplicara cuando el tratamiento sea necesario:
a) paraejercer el derecho ala libertad de expresion e informacion:;

b) para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de
datos impuesta por el Derecho de la Union o de los Estados miembros que se

aplique al responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de una mision
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e)

realizada en interes publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al

responsable;
por razones de interes publico en el ambito de la salud publica;

con fines de archivo en interes publico, fines de investigacion cientifica o
historica o fines estadisticos, en la medida en que el derecho de supresion
pudiera hacer imposible u obstaculizar gravemente el logro de los objetivos

de dicho tratamiento, o

para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

5. DERECHO A LA LIMITACION DEL TRATAMIENTO

El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento la limitacion

deltratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

a)

elinteresado impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo

que permita al responsable verificar la exactitud de los mismos;

el tratamiento sea licito y el interesado se oponga a la supresion de los datos

personalesy solicite en su lugar la limitacion de su uso;

el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del
tratamiento, pero el interesado los necesite para la formulacion, el ejercicio o

la defensa de reclamaciones;

el interesado se haya opuesto al tratamiento en base al interes legitimo,
mientras se verifica silos motivos legitimos del responsable prevalecen sobre

los del interesado.

Cuando el tratamiento de datos personales se haya limitado, dichos datos solo

podran ser objeto de tratamiento, con excepcion de su conservacion, con el

consentimiento del interesado o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de

reclamaciones, o con miras a la proteccion de los derechos de otra persona fisica o

juridica o por razones de interes publico importante de la Union o de un determinado

Estado miembro.
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Todo interesado que haya obtenido la limitacion del tratamiento sera informado por

elresponsable antes del levantamiento de dicha limitacion.

AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA comunicara cualquier limitacion del tratamiento de
datos a cada uno de los destinatarios a los que se hayan comunicado los datos
personales, salvo que sea imposible o0 exija un esfuerzo desproporcionado. Tambien

informara al interesado acerca de dichos destinatarios, si este asi lo solicita.
6. DERECHO DE PORTABILIDAD DE LOS DATOS

El interesado tendra derecho a recibir los datos personales que le incumban, que
haya facilitado a AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA, en un formato estructurado, de
uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento

sinque lo impida el responsable al que se los hubiera facilitado, cuando:

a) el tratamiento esté basado en el consentimiento, o en un contrato en el que

elinteresado es parte, y
b) eltratamiento se efectue por medios automatizados.

Al ejercer su derecho a la portabilidad de los datos, el interesado tendra derecho a
gue los datos personales se transmitan directamente de responsable a responsable

cuando sea tecnicamente posible.

El derecho de portabilidad de los datos no afectara negativamente a los derechos 'y

libertades de otros.
7. DERECHO DE OPOSICION

El interesado tendra derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos
relacionados con su situacion particular, a que datos personales que le conciernan

sean objeto de un tratamiento basado en:

a) que es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del

tratamiento, o

Documento elaborado por CONSULTING & STRATEGY GFM S.L.

11



DOCUMENTACION RGPD DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA

b) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos

perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero.
Incluida la elaboracion de perfiles sobre la base de dichas disposiciones.

El responsable del tratamiento dejara de tratar los datos personales, salvo que
acredite motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre 10s
intereses, los derechos vy las libertades del interesado, o para la formulacion, el

ejercicio o la defensa de reclamaciones.
7.1. OPOSICION PARA FINES DE MERCADOTECNIA DIRECTA

a) Cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto la
mercadotecnia directa, el interesado tendra derecho a oponerse en todo
momento al tratamiento de los datos personales que le conciernan, incluida
la elaboracion de perfiles en la medida en que este relacionada con la citada

mercadotecnia.

b) Cuando el interesado se oponga al tratamiento con fines de mercadotecnia

directa, los datos personales dejaran de ser tratados para dichos fines.
7.2, INFORMACION DEL DERECHO DE OPOSICION

A mas tardar en el momento dela primera comunicacion con el interesado, el derecho
de oposicion indicado en los apartados anteriores sera mencionado explicitamente
al interesado y sera presentado claramente y al margen de cualquier otra

informacion.
/.3 EJERCICIO DEL DERECHO POR MEDIOS AUTOMATIZADOS

En el contexto de la utilizacion de servicios de la sociedad de la informacion, el
interesado podra ejercer su derecho a oponerse por medios automatizados que

apliquen especificaciones tecnicas.

8. DECISIONES INDIVIDUALES AUTOMATIZADAS, INCLUIDA LA
ELABORACION DE PERFILES
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Todo interesado tendra derecho a no ser objeto de una decision basada unicamente
en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca

efectos juridicos en el o le afecte significativamente de modo similar.
Lo anterior no se aplicara si la decision:

a) es necesaria para la celebracion o la ejecucion de un contrato entre el

interesado y unresponsable del tratamiento;

b) esta autorizada por el Derecho de la Union o de los Estados miembros que se
aplique al responsable del tratamiento y que establezca asimismo medidas
adecuadas para salvaguardar los derechos vy libertades y los intereses

legitimos del interesado, o
c) sebasaen el consentimiento explicito del interesado.

En los casos a que se refieren las letras a) y ¢), AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA
adoptara las medidas adecuadas para salvaguardar los derechos v libertades y los
intereses legitimos del interesado, como minimo el derecho a obtener intervencion
humana por parte del responsable, a expresar su punto de vista y a impugnar la
decision.

Las decisiones anteriores no se basaran en las categorias especiales de datos
personales, salvo que haya obtenido el consentimiento explicito delinteresado o sea
necesario por razones de interes publico esencial, y se hayan tomado medidas
adecuadas para salvaguardar los derechos vy libertades y los intereses legitimos del

interesado.
9. DERECHO A INDEMNIZACION Y RESPONSABILIDAD

Toda persona que haya sufrido danos y perjuicios materiales o inmateriales como
consecuencia de una infraccion de la normativa de proteccion de datos, tendra
derecho arecibir del responsable 0 el encargado del tratamiento una indemnizacion

por los danos y perjuicios sufridos.
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Las accionesjudiciales en ejercicio del derecho aindemnizacion se presentaran ante
los tribunales competentes con arreglo al Derecho del Estado miembro en el que el
responsable o encargado tenga establecimiento. Alternativamente, tales acciones
podran ejercitarse ante los tribunales del Estado miembro en que el interesado tenga
suresidencia habitual, amenos que el responsable o el encargado sea una autoridad

publica de un Estado miembro que actue en ejercicio de sus poderes publicos.
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